ADATVEDELMI SZABALYZAT

1. ELKOTELEZETTSEG

Az On megelégedettsége, szolgéltatasaink szinvonalas biztositasa mellett az On személyes adatainak védelme,
belénk vetett bizalma is fontos szamunkra. Elkotelezettségink részeként, létrehoztuk az dgyfeleink személyes
adatainak védelmérdl szolo iranyelveket. Jelen szabdlyzat tartalmazza egységesiti az Onnel szembeni
kotelezettségvallalas, és leirja, hogy a Zichy-Vajta Konferencia Kézpont Nonprofit Kézhasznu Kft. hogyan hasznalja
személyes adatait.

"Személyes adatnak" minésul minden olyan formatumban &sszegylijtott és rogzitett informacid, amely lehetévé
teszi személyazonositasat természetes személyként, kozvetlenil (példaul név, vezetéknév) vagy kozvetetten
(példaul e-mail cim, telefonszam).

Jelen Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasa, a szolgaltatasok igénybevételének feltétele. Foglalasi szandékanak
kifejezésével, On hozzajarulasat adja személyes adatainak jelen szabalyzatban meghatarozott célbdl térténd
kezeléséhez.

A Zichy-Vajta Konferencia Kézpont Nonprofit Kézhasznu Kift. legfontosabb szabalyai hat iranyelvre épulnek.

2. IRANYELVEK

Jogszerliség és atlathatésag: személyes adatait csak a jogszabalyban el6irt, atlathatd és kdvetheté mddon gydjtjik
és kezeljuk

Célhoz kotottség: személyes adatainak gydjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténik,
azokat nem hasznaljuk fel ezekkel a célokkal 0ssze nem egyeztethet6é médon. A kdzérdekl archivalas céljabal,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés nem mindsil az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének.

Adattakarékossag: az altalunk kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és
relevansak, és a szikségesre korlatozédnak

Pontossag: az altalunk kezelt személyes adatok pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennilk; minden
ésszerl intézkedést megteszink annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul tordljuk vagy helyesbitjuk.

Korlatozott tarolhatésag: a tarolas olyan formaban térténik, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak a kdvetkezé okokbdl kerilhet sor: kdzérdeki archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbal.

Integritas és bizalmas jelleg: az altalunk kezelt személyes adatok kezelését oly mddon végezzik, hogy megfelelé
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a biztonsaguk, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet
is ideértve



3. JELEN SZABALYZAT HATALYA

Jelen szabalyzat vonatkozik a Zichy-Vajta Konferencia Koézpont Nonprofit Kdzhasznu Kft. altal hasznalt
nyilvantartasi rendszerre.

4. MILYEN SZEMELYES ADATOKAT ES MILYEN CELBOL GYUJTUNK

Szolgaltatasaink biztositasa és torvényben eldirt kotelezettségeink betdltése érdekében kiilonb6zd idépontokban
bizonyos informaciét kériink Onrél és/vagy csaladtagjairdl, mint a Konferencia Kézpont vendégeitd|

A jelenlegi Magyarorszagon érvényes a Magyar Turisztikai Ugyndkség altal kiadott térvények, jogszabalyok,
rendeletek értelmében szallashely foglalashoz elengedhetetlen 1db személyazonositasara alkalmas okmany
(személyi igazolvany vagy utlevél vagy jogositvany) bemutatasa, de ez harmadik félnek nem adhato ki, nem élhet6
vissza vele és nem hasznalhaté fel semmilyen mas célra, csak és kizarolag a szoba foglalashoz.

Kuls6 szervezési rendezvény

Klls6 szervezésl rendezvény az, amikor

e a rendezvényt egy, nem a Zichy-Vajta Konferencia Kdzpont Nonprofit Kézhasznu Kft.-hez tartozé
személy/szervezet szervezi

e a Zichy-Vajta Konferencia Kézpont Nonprofit Kézhasznu Kft. a rendezvény szervezdéjével kilon szerz6dést
kot

e a Zichy-Vajta Konferencia Kézpont Nonprofit kdzhasznu Kft. a rendezvény szervezéjével szamolja el a
vendégek koltségeit

e a rendezvény szervezésében, a foglalashoz sziikséges (személyes- és egyéb adatok) dsszegyljtésében
kdézvetlenul nem vesz részt

Sziikséges adatok:

név (vezetéknév, keresztnév) - a szolgaltatas biztositas és a torvényi el6irasok betdltése céljabol
lakohely iranyitészama - a torvényi el6irasok betdltése céljabol

allampolgarsag - a térvényi eldirasok betéltése céljabdl

sziiletési datum - a szolgaltatas biztositas és a torvényi eldirasok betoltése céljabdl

étrend - a szolgaltatas biztositas céljabdl

érkezési és tavozas (datum, idépont) - a szolgaltatas biztositas és a torvényi el6irasok betdltése céljabol

e Sziiletési hely - a szolgaltatas biztositas és a torvényi eldirasok betdltése céljabdl
e anyja neve -a szolgaltatas biztositas és a tdrvenyi elbirasok betdltése céljabdl

e személyazonositasara alkalmas okmany (személyi igazolvany vagy utlevél vagy jogositvany) szam- a
szolgaltatas biztositas és a torvényi eldirasok betodltése céljabdl

e neme -a szolgaltatas biztositas és a térvényi el6irasok betdltése céljabol

e |FA (Idegenforgalmi Ado) statusza (koteles vagy nem koteles) -a szolgaltatas biztositas és a térvényi
el6irasok betdltése céljabdl

e Orszag (lakohely orszaganak megnevezése)

Egyéni szallasfoglalas

Egyéni szallasfoglalas az, amikor



a vendég(ek) nem szervezett rendezvényre jonnek

a Zichy-Vajta Konferencia Kézpont Nonprofit Kézhasznu Kift. a vendég koltségeit a vendéggel kdzvetlenill
szamolja el

a Zichy-Vajta Konferencia Kézpont Nonprofit Kézhasznu Kft. végzi a foglalashoz sziikséges (személyes-
és egyéb adatok) 6sszegylijtését

Sziikséges adatok:

név (vezetéknév, keresztnév) - a szolgaltatas biztositas és a toérvényi elirasok betdltése céljabal
lakohely iranyitészama - a torvényi elirasok betdltése céljabol

allampolgarsag - a torvényi eldirasok betdltése céljabdl

sziiletési datum - a szolgaltatas biztositas és a torvényi eldirasok betoltése céljabdl

étrend - a szolgaltatas biztositas céljabdl

érkezési és tavozas (datum, idépont) - a szolgaltatas biztositas és a torvényi el6irasok betdltése céljabol

Sziiletési hely - a szolgaltatas biztositas és a tdrvényi elbirasok betdltése céljabol
anyja neve -a szolgaltatas biztositas és a térvényi el6irasok betdltése céljabdl

személyazonositasara alkalmas okmany (személyi igazolvany vagy utlevél vagy jogositvany) szam- a
szolgaltatas biztositas és a torvényi eldirasok betdltése céljabdl

neme -a szolgaltatas biztositas és a térvényi elbirasok betdltése céljabol

IFA (Idegenforgalmi Add) statusza (koteles vagy nem koteles) -a szolgaltatas biztositas és a torvényi
el6irasok betdltése céljabdl

Orszag (lakéhely orszaganak megnevezése)

Kils8s szervezési rendezvényhez sziikséges adatokok

elérhet8ség (telefonszam, e-mail cim, postacim) - a szolgaltatas biztositas céljabol
hitel-/bank-/SZEP kartya illetve folydszamla adatai - a szolgaltatas biztositas céljabdl

Sajat szervezésl rendezvény esetén

Sajat szervezési rendezvény az, amikor:

a rendezvényt a Zichy-Vajta Konferencia Kézpont Nonprofit Kézhasznu Kft. szervezi

a Zichy-Vajta Konferencia Kézpont Nonprofit Kdzhasznu Kft. a rendezvény vendégeinek koltségeit a
vendégekkel kézvetlenll szamolja el

a Zichy-Vajta Konferencia Kdzpont Nonprofit Kézhasznu Kft. végzi a rendezvény szervezését, a
foglalashoz sziikséges (személyes- és egyéb adatok) 6sszegyjtését

Sziikséges adatok:

Egyéni szallasfoglalas és Kiilsés szervezés(i rendezvényhez szilkséges adatok

az aktualis rendezvény témajatol fliggden, példaul, de nem kizarélagosan: szarmazas, etnikum, politikai-,
vallasi- és filozofiai vélemény/hovatartozds, szakszervezeti tagsag, egészséggel vagy szexudlis
irAnyultsdggal kapcsolatos részletek, szabadidés tevékenységek, személyes tevékenységek, stb.



5. MIKOR GYUJTJUK A SZEMELYES ADATOKAT

Személyes adat gyljthetd szamos alkalommal, mint példaul:

regisztracié soran (Egyéni szallasfoglalas és Sajat rendezvény esetén)
marketing programokon vagy eseményeken valo6 részvétel soran
hlségprogramok, jatékok és versenyek

ugyfeél-felmérésekben valo részvétel (pl. a vendégelégedettségi felmérés)
hirlevelek, ajanlatok proméciok

Harmadik féltol érkez6 adat kezelése:

rendezvényszervez§ altal leadott vendéglistan keresztiil (Kiilsé szervezési rendezvény esetén)
utazasszervezdk, utazasi irodak, GDS foglalasi rendszerek és masok

internetes tevékenységek

online (rlapok (online foglalas, kérddivek, kozosségi oldalak, halozati bejelentkezési eszkdzok, pl:
Facebook, Google belépés, stb).

6. MILYEN CELLAL GYUJTJUK A SZEMELYES ADATOKAT

A megrendelt szolgaltatas és annak szinvonala biztositasa érdekében

a szobafoglalasok, szallasfoglalasok és étkezések megszervezése érdekében

a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés biztositasa, azok hasznalatanak nyomon kdvetése érdekében
szobakhoz val6 hozzaférés biztositasa és nyomon kovetése érdekében

visszatér® vendégeink preferenciainak ismerete

Jogi és szerzBdéses kotelezettségek betartasa céljabdl

e jogi dokumentumok létrehozdsa és tarolasa a szamviteli el6irdsoknak és helyi rendeleteknek megfelel6en
e apontos elszamolas elkészitése céljabdl
e a Hazirendben (és a szerzdésben) leirtak betartatasa érdekében

Fejlesztési és marketing célbol

e marketing célbdl (pl: nyereményjatékok, kuponok, hirlevelek, promdciés ajanlatok, hliségprogram)
e statisztikak és kereskedelmi eredmények kidolgozasa, valamint jelentések készitése
e szolgaltatasaink fejlesztése érdekében (kérddivek, visszajelzések, kdvetelések, panaszok)

7. SZEMELYES ADATAIHOZ VALO HOZZAFERES

A Zichy-Vajta Konferencia Kozpont Nonprofit Kozhasznu Kft. személyzete

A Zichy-Vajta Konferencia Kozpont Nonprofit Kézhasznd Kft.-én belll, annak érdekében, hogy a legjobb
szolgaltatast nyujthassuk Onnek, megoszthatjuk személyes adatait és hozzaférést biztosithatunk hozzajuk a
kdvetkezd munkat végzé-, poziciot betdltd személyek szamara valamint az alabbi Hivatalok részre:



rendezvény-koordinalassal foglalkozé személyzet
szobafoglalassal foglalkoz6 személyzet

szamlazassal és annak el6készitésével foglalkozo személyzet
informatikai személyzet

kereskedelmi és marketing partnerek

orvosi szolgalat

jogi szolgalat

Altalanossagban a Golgota Keresztény Gyiilekezet csoporton beliil barmely megfelels személy, a meghatarozott
adat-kategériakra vonatkozéan.

Harmadik fél, szolgaltatok és partnerek

Az On személyes adatait harmadik fél szamara elkildhetdk, illetve harmadik fél szolgaltatasai segitségével
feldolgozasra kerulhetnek, példaul:

e helyi 6nkormanyzat: addbevallas elkészitése céljabdl (pl: idegenforgalmi add)
e hatdsagok: kételezve lehetiink arra, hogy a hatdsagoknak az On adatait kiadjuk, ha azt jogszabaly vagy
egy vizsgalat megkéveteli. Ugy mint

o Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont (NTAK)
o Magyar Turisztikai Ugyndkség

Vendég Informacios Zart Adatbazis (VIZA)
Katasztrofavédelmi Hatosag

o Orszagos Mentdszolgalat

8. SZEMELYES ADATAINAK BIZTONSAGOS TOVABBITASA NEMZETKOZI
PARTNEREK RESZERE

A jelen szabalyzatban meghatarozott célok érdekében személyes adatait tovabbithatjuk olyan belsd vagy kiilsé
cimzettek szamara, melyek eltéré személyes adatvédelemmel rendelkezé orszagokban lehetnek.

A foglaldas végrehajtasahoz szikségesektdl eltér§ adatkezelést biztositanak a kilénbdzd szintl személyes
adatvédelemmel rendelkezd orszagokra az Eurdpai Bizottsag altal eldirt szerz6déses lgyfelekrdl-alvallalkozokra
vonatkozo zaradékok szabalyozzak. Az Egyesiilt Allamokba iranyulé adataramlasok a Safe Harbor-hoz tartozo
szervezetekhez iranyulnak.

9. SZEMELYES ADATAINAK BIZTONSAGA

A Zichy-Vajta Konferencia Kdézpont Nonprofit Kdézhasznu Kft. az alkalmazandé jogszabalyoknak megfelel§
technikai és szervezési gyakorlattal rendelkezik, mely megakadélyozza a személyes adatok tiltott vagy véletlen
megsemmisitését, véletlen modositasat vagy elvesztését, valamint jogosulatlan hozzaférést vagy nyilvanossagra
hozatalat.



Rendelkezések és gyakorlatok:

e Digitalis védelem: tlzfal, HTTPS, SSL (ahol érvényes), felh§ szolgaltatas
e Fizikai védelem: biztonsagi kamera rendszer, tizvédelmi rendszer

Személyes adatainak tarolasa

Az On személyes adatait csak a jelen szabalyzatban meghatarozott célokbdl vagy az alkalmazandé jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen vendég tavozasaig taroljuk.

A személyazonositasra szolgaldé okmanyon szerepl6 adatokat a Szolgaltaté a szallashely kezel6é szoftverbe valo
szkennelésével a Vendég Informacios Zart Adatbazis (VIZA) -ba tovabbitja.

A VIZA egy tObbszoros, aszimmetrikus titkositassal védett informatikai rendszer, amelyben 2021. szeptember
1-jét6l a magyarorszagi szallashelyen megszalld minden vendég torvényben meghatarozott személyes adatait
titkositott médon taroljak. A szallashely-szolgéltaté a vendégek adatait a_tudomasara jutast kdvetd elsd év utolsd
napjaig kezeli, a VIZA rendszer legfeljebb két éven keresztll 6rzi meg az oda bekildétt adatokat. Az adatokban
célzottan és kizardlag a renddrség végezhet keresést, blinmegel6zési és blinlldézési feladatainak ellatasahoz.
VIZA els6dleges célja a kdzrend, a kdzbiztonsag, az allamhatar rendjének, az érintett és masok jogainak,
biztonsaganak és tulajdonanak védelmének eldsegitése.

10. SZEMELYES ADATAIHOZ VALO HOZZAFERES ES MODOSITAS

Ha jogainak gyakorlasa nehézségekbe Utkozik, kérjik, forduljon kdzvetlenil a Zichy-Vajta Konferencia Kézpont
Nonprofit Kézhasznu Kft. Adatvédelmi részlegéhez a Kérdések és kapcsolat bekezdésben talalhaté elérhetéségek
egyikén. Minden kérés a lehetd legrovidebb idén beliil megvalaszolasra keril, az alkalmazandé jogszabalyokkal
o0sszhangban gyakorolhatja a személyes adataival kapcsolatos jogait.

A titoktartas és a személyes adatok védelme érdekében azonositanunk kell Ont, hogy valaszolhassunk a kérésére
ezért kérjuk, a kérelemhez mellékeljen egy hivatalos azonositét, példaul vezetdi engedélye, személyi igazolvanya
vagy utlevele szamat.

11. EGYEB

Az adatvédelmi szabalyzat frissitése

Jelen szabalyzatot id6rél id6ére, elb6zetes tajékoztatas nélkil modosithatjuk a jogszabalyi és a szolgaltatabel
valtozasokat kovetése, a szabalyzat pontositasa, kdzérthetébbé tétele céljabdl. Javasoljuk a szabalyzat Gjbali
elolvasasat foglalas el6tt.

Kérdések és kapcsolat

A Zichy-Vajta Konferencia Kdzpont Nonprofit Kézhasznu Kft., személyes adatvédelmi politikajaval kapcsolatos
barmely kérdése esetén kérjlk, forduljon hozzank az alabbi elérhetéségek valamelyikén keresztul:

e emailben: info@zichy-vajta.com
e személyesen: 7041 Vajta, Zichy-Vajta Konferencia Kézpont Nonprofit Kézhasznu Kift.
e posti iton: 7041 Vajta, Zichy-Vajta Konferencia Kézpont Nonprofit Kézhasznu Kit.
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